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Las principales entidades del actual mercado energético espafol van a
emprender durante los proximos anos, como lo hizo el sector de
Telecomunicaciones en el pasado, la dificil tarea de competir en un mercado
donde las comercializadoras de reciente creacién buscaran captar cuota
agresivamente.

Dicha liberalizacién se emprende en el marco de una situacién econémica que
ha incrementado el plazo de pago de los clientes particulares y ha generado la
desaparicién de un gran nimero de empresas por situaciones concursales.
Esto ha supuesto duplicar el nimero de desconexiones desde 2006 e
incrementar en gran medida las pérdidas por impago en los Gltimos 5 afios.

La innovacién, aplicada a todas las fases del ciclo de vida del cliente, debe
impulsar una transformacién que permita optimizar la oferta y estrategia
relacional con el cliente, incrementar la automatizacion y eficiencia operacional,
mejorar la segmentacién y toma decisiones a nivel cliente y predecir la
propension al impago en la fase de cobro.

El Club Espafol de la Energia y Experian, han disenado un seminario que
responde a los retos que las comercializadoras se enfrentan actualmente de
una manera practica y abierta en tres bloques principales:

e Debatir y analizar la situacion actual del mercado y el impacto de la nueva
reforma en la comercializacion.

e Compartir las experiencias internacionales que se pueden importar
actualmente y los casos practicos de éxito del mercado espanol que
muestran mejoras de gestion del cliente en los segmentos residencial y
empresas.

e Abordar la necesidad de transformar la informacion interna y externa
disponible en conocimiento analitico que genere valor afadido para latoma
de decisiones.

La finalidad de este seminario es generar un foro en el que se puedan compartir
nuevos conocimientos y experiencias de éxito para dotar al asistente de ideas
y herramientas que le permitan innovar en su empresa.
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Informacion e Inscripciones

Lugar de celebracion

Club Espanol de la Energia
Paseo de la Castellana, 257-12 planta
28046 Madrid

Inscripcién
Enviar boletin de inscripcion a:

Club Espaiiol de la Energia

Paseo de la Castellana, 257 - 12 planta
28046 Madrid

Tel.: 91323 72 21

Fax: 91323 03 89
inscripciones@enerclub.es
www.enerclub.es

El ndmero de plazas es limitado

Cuotas de inscripcion
100€. IVA incluido

El importe de la matricula debera hacerse efectivo antes de
comenzar el seminario, que incluye la documentacion, el café,
y coctel de clausura.

Forma de pago

— Envio de cheque nominativo al Club Espafol de la Energia
— Transferencia bancaria a BANKIA.
Virgen de la Alegria, 21
28027 Madrid
IBAN ES76 2038 1920 63 6000295448
— Pago con tarjeta, inscribase a través de nuestra web con
Visa o Mastercard

Cancelacion

Cualquier cancelacion debera hacerse por escrito. Las
cancelaciones producidas una vez iniciado el seminario o la
no comparecencia del asistente no daran lugar a ningln tipo
de reembolso.
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Boletin de inscripcion

Nombre

DNI

Empresa

Cargo
Dpto.

Direccion
Provincia

Codigo Postal
CIF Empresa
Teléfono

Fax

E. mail

De conformidad con lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, le informamos que los datos que nos proporciona
el cumplimentar el presente formulario seran incluidos en un fichero automatizado propiedad
del Club Espafiol de la Energia, con la finalidad de gestionar su inscripcion al presente
(curso/seminario/otro) y enviarle informacion comercial y promocional sobre nuestros
productos y servicios. Asimismo, usted reconoce y acepta expresamente que el Club Espariol
de la Energia puede requerir poner sus datos personales o parte de ellos a disposicién de
terceros colaboradores que participen en la organizacion del presente (curso/seminario/otro)
y a otros participantes en el mismo, asi como a las autoridades competentes (incluyendo
autoridades fiscales), contables, auditores, abogados y otros asesores externos y otros
proveedores de productos o servicios del Club Espafiol de la Energia. Si en un futuro desea
revocar su consentimiento o desea acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u
oponerse al tratamiento que se hace de ellos, por favor comuniquelo por correo al
responsable del fichero: Club Espafiol de la Energia, P2 de la Castellana, 257-12 planta,

28046 Madrid. Tel.: +34 91 323 72 21, Fax: +34 91 323 03 89
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