Smart Energy Services — Oferta
Tecnologica de Capgemini
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Responsable del sector Energia y Utilities
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Contexto y evolucion de Smart Grid

Papel de Capgemini en este contexto :
Nuestro sector E&U
Acompafnamiento desde el inicio

Sdlida experiencia y referencias
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Diferentes Modelos de Negocio

é¢Qué esperamos de las Utilities?
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Qué proporciona?

Optimizacion de activos que permiten
comunicacion en dos sentidos y la
gestidon avanzada de aplicaciones

Eficiencia energética y reduccién de
emisiones de CO2 con reduccion de las
pérdinas de la linea (line-loss)

Mejora de la eficiencia en base a una
mejora del conocimiento de la
situacion y a los servicios de gestion de
descargos y trabajos en tension

(7))
Q
wfd
c
@
o0
@
o
=
7y}
@
o
@
2

Cooperacion entre empresas energéticas y TICs

Cwup ESPaNOL
DE LA ENERGIA

|NSTITUTA ESPafaL DE LA ENERS[A - = A
CONSULTING.TECHNQLOGY. GUTSOURCING




“*IT — Tales como Web 2.0, BPM, Common
Information Model (CIM) y gestién de
informacién de contadores (MDM)

Hay dos aspectos distintos del Smart Grid
enfocando dos necesidades diferentes:

** La modernizacion de la infraestructura, < OT —Phasor Measurement Units (PMUs)

dirige las necesidades de integracion de dispositivos electrénicos inteligentes (IEDs) y

los renovables, mejora de la resistencia Flexible Alternating Current Transmission
de la red y mejora los activos por medio Systems (FACTS)

de tecnologias que proporcionan una
forma mejor de monitorizar y controlar la +» Tecnologia de Comunicaciones — banda ancha
infraestrcutura de distribucion sobre lineas eléctricas (BPL) y redes de radio

+» La incorporacion de los consumidores a frecuencia para Utilities

los mercados de energia, que dirige las
preocupaciones de sostenibilidad

habilitando programas de eficiencia
energética tales como respuesta real a la
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+“» Tecnologias de Energia — almacenamiento y co-
generacion de energia y calor

+» Tecnologias de Consumidores — Home Area

dleie e, epliceees |_n,teI|gentes y Networks (HANs), sistemas de gestién de la
soporte para la adaptacion al consumo de energia, y aplicaciones inteligentes

la tecnologia energética Gartner 2010
Gartner 2010
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TICs
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Planificar inversion
incremental

Construir sobre lo
hecho anteriormente

i Climate Protection

Mantener el negocio
activo

Controlar la
reglamentacion

Mantener la visidon
sobre los objetivos

3 Years

3-10Years

Energy Security

10-25Years
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Contadores
automaticos

Gestidony
recoleccion de
ingresos

Precios para
“picos”
criticos

Automated
demand
Response

Solar/Edlica

Comunicaciones
moviles de
Banda Ancha

Deteccidn de
interrupciones

Limitacion de
carga/control de
cargay prepago

Demand
Response

Automatizac.
del Smart
Home

Fuerza trabajo
t.real/ monit. y
optim. de flotas

Conexion/
desconexion
remota

Robos/deteccién
de desviaciones

Portal
avanzado
de clientes

Servicios
avanzados de
retail y e B2C

Monit. control t.
real de redes

Streaming de
datos y video
moviles

Funcionalidad base para Smart Meter

Nuevos servicios
de retail

Generacion distribuida

Automatizacion de la Distribucion

Seguridad de los activos

Gestion de la
Gener. Distrib.

SCADA avanzado

Vehiculos hibridos eléctricos

Demand response

Smart Home

Micro grids

@ Capgemini

CONSULTING.TECHNQLOGY.QUTSOURCING



Capgemini esta posicionado como una de las mayores Compafiias del mundo en
Consultoria de Negocio, Integracidon de Sistemas y Outsourcing para las mayores
empresas del sector de Energia y Utilities

#1 en Servicios de IT para Utilities en Europa Occidental, ranking 2009*
#3 en Servicios de IT para Utilities en Europa Occidental, ingresos 2009*
#3 en Servicios de Consultoria en Europa Occidental, revenue 2009*
Presencia global en Norteamérica, Europa y Asia-Pacifico.
Cifra global de negocio de 1.13bn € (13%) del total de ingresos del Grupo en 2009

12,000 integradores de sistemas y consultores de negocio trabajando en
Capgemini en este ambito de actividad
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Capgemini proporciona servicios de Consultoria y de Integracion de Sistemas a las
10 mas grandes empresas del mundo del sector de Utilities, y a 7 de las 10 mas
grandes del mundo de Petrdleo y Gas™*

Cooperacion entre empresas energéticas y TICs

* Source: Gartner Inc.: "Market Share: IT Services, Worldwide, 2007-2009," Kathryn Hale, Dean Blackmore, Freddie Ng, Arup
Roy, Chiaki Morikawa, 19 April 2010
** Platts’ 2009 Top250 energy company rankings
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J/ . .

** Validacion de
nuevas
necesidades

X/

“ Investigacion
del nuevo
paradigma

+** Conciencia del
impacto y de

las normativas | « Tanteo del

mercado y actores
ppales en sector

2002/2003 2004/2005

+* ldentificacion de
personas clave
para liderar la
iniciativa

+%» Autorizacion de la
financiacidon de
estudios técnicos

** Solicitudes de
permiso para
primeros pilotos

2006

“» Aprobaciones
para los primeros
proyectos

“» Creacion de un
equipo ejecutivo y
una lista
de compromisos

«* ldentificaciéon de
las iniciativas clave
del equipo lider

+» Ensayos técnicos
en curso

2007/2008

** Mentalidad de
liderazgo en sector

«*Comunicacion
interna de la vision
sobre Smart Grid

«» Alineacion de la
organizacion ante
el cambio.

“* Multiples
iniciativas en curso
y en fase de
despliegue

*“* Acompafiamiento
a la gestion del
cambio en clientes

2009/--->
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Estrategia y Planificacion
Disefio/desarrollo casos de Negocio

Documentacidon Regulatoria y Archivo

Sistemas de Arquitectura e Integracion
Sistema de evaluacion de proveedores
Re-ingenieria de procesos de negocio
Oficina Gestidn del Software
Produccion de Reingenieria de redes

Infraestructuras de comunicaciones
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...siempre, bajo dos epigrafes principales:

Evaluacién de seguridad fisica
y cibernética

Gestion del Cambio: Form. y Operac.
Smart Meter / IAM
Implantacién/configuracion sistemas
Business Process Outsourcing

Supply Chain Management

companias de todo tipo en el sector

Cooperacion entre empresas energéticas y TICs

y muchas de lecciones aprendidas

Capacidad demostrada para abordar, extremo a extremo, implementaciones en

Muchos afios de experiencia, productos probados, trabajo industrializado,
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‘ d Sempra Energy wtilis

COMMISSION
DIz REGULATION
DI LENERGIE

Fis)

~
EnergieDienst

i . Py el D urepen

positive energie

Die Marke der Stadtwerke Hannover AG
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Ejemplos

Proyecto llave Responsabilidad completa de ‘Prime
€n Mano para el contract’ para el despliegue y la operaciéon Eon Sweden
despliegue; MBS de los contadores, subcontratacion de los Fortum

para las servicios de campo y telecomunicaciones
operaciones

Responsabilidad Asumir responsabilidad completa
conjunta del por areas/ elementos del programa de
Cliente y de despliegue, respecto a las
Capgemini para el operaciones, AM e IM clasicos;
despliegue; equipos de desarrollo conjuntos
outsourcing clasico Cliente/Capgemini
de IT para las
operaciones

Hydro One;
BC Hydro
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Software as a Provision de herramientas software
service; (SESP) con/sin recursos, para soportar Vattenfall
Software and a el despliegue de los contadores, su Empower
service operacion y servicios de campo

Cooperacion entre empresas energéticas y TICs
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Conforme el mercado de Smart X vaya alcanzando su madurez, las
soluciones propietarias end-to-end seran descartadas, adoptandose una
aproximacion de “recurso mas apropiado para el trabajo”

Smart X seria una tecnologia de “plug and play”,donde la capa de
comunicaciones fisicas es Unicamente una cuestion de la alternativa mas
eficiente para cada situacion

En ausencia de estandares Unicos a nivel mundial, los distintos entornos
de energia inteligente necesitarian ser completamente interoperables. Las
plataformas de los integradores jugarian un papel fundamental
estableciendo sinergias para hacer el sistema mucho mas eficiente

Una vez finalizado el despliegue de los contadores y que los procesos
“meter to cash” sean integrados en la nueva solucién,...iqué ocurre con el
cliente y los beneficios que espera? écual seria el modelo de relacion
entre el DSO y el Retailer para proporcionar dichos servicios sobre la
plataforma Smart X?
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Cooperacion entre empresas energéticas y TICs

La Utilities no estan completamente preparadas para gestionar la inmensa
cantidad de datos que se van a capturar como consecuencia de la
“digitalizacion” de la Red de Distribucion
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Proporcionando una plataforma de servicios de Smart Energy,
modulando una solucién que proporcione todas las necesidades
especificas de cada cliente, pero aprovechando sus mejores practicas a
nivel mundial

Desarrollando experiencias de analisis de negocio, asi como
herramientas especificas en el contexto de Smart Energy

Proporcionando plataformas de mediacidon de datos, donde la capa de
integracion llega a ser una pieza clave de valor afiadido dentro de la
arquitectura de Smart X

Proporcionando los servicios de outsourcing tecnolégico

negocio!), ya que Capgemini es capaz de proporcionar sinergias y
compartir riesgos con el DSO
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Estableciendo alianzas con otros integradores de tecnologia con el
objetivo de proporcionar soluciones “best of breed” adaptadas a cada
contexto de mercado
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Redes Inteligentes:
Cooperacion entre empresas
energéticas y TICs
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